%

-

Wirtualne Muzea Malopolski

+~Repozytorium w pieciu krokach”




Dziedzictwo w cyfrze
L o )

Autor:
bFukasz MazZnica (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

Wydawca
Fundacja Warsztat Innowacji Spotecznych

warsztat
innowacji
spotecznych

Partner
Ekultura.org

e ekultura

ISBN : 978-83-941250-4-2

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Miniatarstwo

Kultury
i Driedrictwa
Harodowiegas

Publikacja powstata w ramach projektu ,Jak upowszechniac¢ zdigitalizowane dziedzic-
two czynniki sukcesu i dobre praktyki z polskich instytucji kultury”.

CCBY NCSA3.0




Repozytorium w pieciu krokach

Opracowanie 1 stworzenie Wirtualnych Muzedéw
Matopolski jako przewodnik w drodze do budowy
cyfrowego repozytorium z dziedzictwem kulturowym

Stworzenie cyfrowego repozytorium* z zasobami dziedzic-

twa kulturowego to duze wyzwanie dla kazdej instytucji kul-

tury. Wiele z nich — bez duzych doswiadczen w dzialaniach

technologicznych - trafia od razu na gteboka wode, realizu-

jac projekty digitalizacyjne o duzej skali i znacznych (czesto

wielomilionowych) budzetach. Takie wyzwania nieodlgcznie

wigzg sie z ryzykiem popelnienia bledéw. By ich unikngé¢ war-

to podgladac inne instytucje, ktére podobne prace majg juz za

sobg 1 — tym samym — posiadajg cenny bagaz doswiadczen,

ktérym moggq sie podzieli¢. Jednym z takich podmiotéw jest

Malopolski Instytut Kultury w Krakowie, ktéry od 2010 roku

rozwija Wirtualne Muzea Malopolski. Projekt, w ramach kt6-

rego powstato cyfrowe repozytorium obejmujgce zbiory 35

instytucji z terenu calego wojewddztwa. Zbiory, ktére zostaly

przez MIK nie tylko udostepnione, ale tez wczesniej zdigitali-

zowane 1to — w wiekszosci — zdigitalizowane w technologii 3D.

W prezentowanym studium przypadku przedstawiciele Wir-

tualnych Muzeéw Malopolski dzielg sie swoimi kilkuletnimi

doswiadczeniami, obejmujgcymi m.in.: putapki czyhajgce na

osoby przygotowujgce wnioski o dofinansowanie dla dziatan

digitalizacyjnych, nietatwg procedure wyboru wykonawcy

technologicznych dziatan projektowych, czy trudnosci zwig-

zane z upowszechnianiem cyfrowych zasobow. Prezentowane

4. W catym opracowaniu wielokrotnie wykorzystujemy pojecie ,repozytorium”. Warto wskazac, ze w przyjetym tu rozumieniu

pod sformutowaniem tym miesci sie zaréwno zaplecze Wirtualnych Muzeéw Matopolski (magazyn, gromadzacy cyfrowe
zasoby, dostepny wytacznie dla zespotu Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie), jak i ogélnodostepny portal (www.muzea.
malopolska.pl), gdzie zbiory te sg udostepniane. Dla uproszczenia zaktadamy wiec, ze jest to nierozerwalnie zwigzana ze sobg
catosé. Alternatywne podejécie prowadzitoby nas do rozréznienia dwdch odrebnych bytéw, tj. repozytorium (magazynu, zaplecza
dla strony internetowej) oraz portalu (miejsca faktycznego udostepniania tresci internautom). Uznali$my jednak, ze drugie ze

wskazanych rozwigzar prowadzitoby do nadmiernego skomplikowania prezentowanych tresci
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refleksje sg tym cenniejsze, ze podczas przygotowywania tego
opracowania trwajg zaawansowane prace koncepcyjne, kto-
re finalnie majg doprowadzi¢ do uruchomienia Wirtualnych
Muzeow Matopolski ,2.0". Dzieki temu zespo6t Matopolskiego
Instytutu Kultury w Krakowie ma za sobg wiele przemyslen
dotyczgcych tego, jak mozna udoskonali¢ realizowane przez
nich przedsiewziecie.

Cyfrowe magazyny dziedzictwa

W ostatnich latach powstato w Polsce bez mata kilkaset cy-
frowych repozytoridow, ktore prezentujg w przestrzeni wirtu-
alnej zbiory dziedzictwa kulturowego, znajdujgce sie na co
dzien w gmachach instytucji kultury. Portale te przyjmujg
postac¢ obszernych ,magazynow” z multimediami, w ktérych
uzytkownicy mogg przegladac cyfrowe odwzorowania dziet
sztuki (1 innych artefaktéw kulturowych), zapoznawac sie
z podstawowymi informacjami na ich temat, a takze — naj-
czescle] — pobierac je na witasny komputer w formie plikow
graficznych. Powstanie repozytoriéw wigze sie bezposrednio
z projektami digitalizacyjnymi podejmowanymi przez muzea,
biblioteki, czy archiwa. Funkcjg wszystkich tych dziatan jest
dodatkowe zabezpieczanie zbioréw dziedzictwa kulturowe-
go oraz popularyzacja 1 poszerzenie — o swiat cyfrowy — pola
dostepu do zbioréw instytucji kultury.

Repozytoria charakteryzuje rozna skala. Udostepniajg one —
w ramach pojedynczych portali — od kilkuset do nawet kilku,
czy kilkunastu milionoéw obiektow. Ich opracowanie 1 wdroze-
nie wykracza najczescle] poza mozliwosci instytucji kultury
1 wigze sle z nawlgzaniem wspotpracy z zewnetrznymi zespo-
tami programistyczno-graficznymi. W efekcie, stworzenie re-
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pozytorium jest dla muzedw, bibliotek, czy archiwdéw najwiek-
szym przedsiewzieciem technologicznym, z ktérym zderzajg
sie w swojej dotychczasowe] pracy. Tworcy tego rodzaju portali
stajg przed licznymi 1 zarazem réznorodnymi wyzwaniami. Te
wigzg sie chociazby z: (i) koniecznoscig przygotowania zto-
zonych wnioskow o dofinansowanie ze srodkéw publicznych,
(1) znalezieniem 1 wyborem wykonawcy, ktéry zapewni wy-
sokg jakos¢ realizowanego przedsiewziecia, (iii) wspoétpracy
7 — najczescie] nieznanym 1 postugujgcym sie hermetycznym
jezykiem — srodowiskiem programistéw, czy w koncu (iv) wy-
promowaniem 1 upowszechnieniem tresci znajdujgcych sie
w gotowym repozytorium.

Mniej wiecej siedem lat temu, na poczatku 2010 roku wszyst-
kie te wyzwania stanety przed zespotem Matopolskiego Instytu-
tu Kultury w Krakowie (MIK), ktory rozpoczynat wéwczas prace
nad projektem Wirtualne Muzea Matopolski (WMM). Projektem,
ktéry w znacznym stopniu wykraczat poza tradycyjne ramy
budowy cyfrowego repozytorium 1 na wielu polach moze by¢
okreslany jako prekursorski. Trzeba tu bowiem wyjasnic, ze sam
MIK (samorzgdowa instytucja kultury Wojewoddztwa Matopol-
skiego) nie posiada zbioréw dziedzictwa kulturowego — jest to
instytucja ,parasolowa’, majgca za zadanie promowac kulture
regionu oraz wsplerac inne podmioty 1 organizacje kulturalne
dziatajgce w Matopolsce. Idea stojgca za Wirtualnymi Muzeami
Matopolski wpisuje sie w oba te elementy misji MIK. Podchodzac
do tego projektu, zaktadano bowiem, ze w tworzonym portalu
udostepniane 1 promowane bedg zbiory wszystkich muzeow
z Matopolski, ktore tylko wyrazg zainteresowanie digitalizacjg
swoich obiektow. Finalnie, che¢ takg zadeklarowato 35 instytu-
cJi, ktérych zbiory mozemy dzis oglagda¢ w repozytorium.
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Tu miedzy iInnymi ujawnia sie prekursorski charakter pro-
jektu. ,Wirtualne” — jak mowig o opisywanym projekcie pra-
cownicy MIK — to bowiem nie tyle klasyczne repozytorium,
prezentujgce zbiory pojedynczej instytucji kultury, co racze]
forma agregatora, ktory w jednym miejscu gromadzi zaso-
by wielu instytuciji. Zbiory, ktore — co warto dodac¢ — zostaty
w ramach projektu nie tylko udostepnione przez zespot Ma-
topolskiego Instytutu Kultury w Krakowie, ale tez wczesnie]
zdigitalizowane. To wszystko daje pewne wyobrazenie o skali
przedsiewziecla, ktére bedziemy tu opisywac. Dla dopeinienia
tego obrazu warto dodac, ze jego tgczna wartos¢ zamkneta sie
w kwocie bliskiej 9 milionéw ztotych?®, a projekt objat: (1) utwo-
rzenie 1 wyposazenie Regionalnej Pracowni Digitalizacji (RPD),
(2) digitalizacje 700 obiektow (w tym 500 w technice 3D) ze
zbioréw 35 matopolskich muzedw, (3) opracowanie i budowe
portalu muzea.malopolska.pl, gdzie zbiory te zostaty udostep-
nione wraz z metadanymi i materiatami dodatkowymi (m.in.
audiodeskrypcjami, czy interpretacjami dziet).

Wirtualne Muzea Matopolski sg caty czas rozwijane, a ich
zespot posiada bagaz praktycznych ,doswiadczen digitaliza-
cyjnych’, ktéry Smiato mozna okreslic¢, jako jeden z najwiek-
szych w Polsce. W prezentowanym tu studium przypadku Ali-
cja Sutkowska-Kgdziotka (koordynatorka projektu) oraz Kinga
Kotodziejska (redaktor prowadzgca portal) dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, zwigzanymi z tworzeniem cyfrowego repo-
zytorium. Na podstawie ich wypowiedzi oraz refleksji Patrycji
Musiat (przedstawicielki firmy MobileMS, ktéra odpowiadata
za technologiczne opracowanie i upowszechnianie WMM)
przedstawimy historie Wirtualnych Muzedéw Matopolski od
pojawienia sie pomystu na ten portal az do — trwajgcych obec-

5. Doktadna warto$¢ projektu to 8 857 466,95 zt, przy czym 7 122 432,32 zt pochodzito ze $rodkdw unijnych (w ramach
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007—2013), a pozostatg kwote zapewnit Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego.
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nie — prac nad jego wersjg ,2.0". W pieciu kolejnych krokach
dowiecle sie m.in.:

+ Skad wziat sie 1 jak ewoluowat pomyst na Wirtualne Muzea
Matopolski.

+ Jakie wyzwania (1 putapki) wigzg sie z przygotowaniem tak
duzego wniosku o finansowanie dziatan zwigzanych z digi-
talizacjg 1 udostepnieniem cyfrowych zasobéw dziedzictwa.

+ Na co warto uwazac podczas wyboru zewnetrznych wyko-
nawcow dla dziatan projektowych 1 jak poradzit sobie z tym
zespot ,Wirtualnych”.

« Jak wygladato opracowanie 1 wdrozenie repozytorium oraz
0 czym warto pamietac¢ na tym etapie prac.

+ Jak zespot Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie od-
powiada na pytanie, czy udostepnianie 1 upowszechnianie
dziedzictwa to to samo.

Pomysl i jego ewolucja: od wirtualnych pokoi do cyfrowego
repozytorium

Rozpoczecie prac nad Wirtualnymi Muzeami Matopolski mia-
to miejsce w roku 2010. Sam pomyst na portal powstat jednak
dwa lata wczesnie] w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego (UMWM). Jak wspomina Alicja Sutkowska-Kg-
dziotka, jego inicjatorem byt 6wczesny Marszatek Wojewoddz-
twa Marek Nawara.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Pierwsze pomysty na ten projekt siegajg 2008 roku | zwigzane
sg z postacig niezyjgceqo juz Marszatka Wojewodztwa Ma-
fopolskiego Pana Marka Nawary, ktory miat idee, zeby poka-
zac wszystkie matopolskie placowki muzealne w Internecie.




W tamtych czasach Internet byt oczywiscie catkiem inny od
obecnego, wiec to, co finalnie zostato zrealizowane rozni sie
od tych pierwszych zamystow, cho¢ fundamentalna idea zo-
Stata zachowana.

Ramka 1. Alicja Sutkowska-Kadziotka — koordynator projektu Wirtualne Muzea
Matopolski

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego (romanistyka) i Akademii Pedagogicz-
nej w Krakowie (romologia, studia podyplomowe), w latach 2001-2009 zwigza-
na z Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie, gdzie tworzyta i koordynowata
projekty wielokulturowe (Matopolska Wielu Kultur) i zwigzane z pozyskiwaniem
zewnetrznych Zrédet finansowania (Skarbiec); wspdtautorka spaceréw edukacyj-
nych po terenie bytego getta krakowskiego realizowanych wspdlnie z Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa (2010); w latach 2011-2013 koordynator projektu
,Wirtualne Muzea Matopolski’, od 2014 r. kierownik Regionalnej Pracowni Digita-
lizacji MIK, posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie tworzenia i realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych w sektorze pozarzgdowym
i samorzgdowym oraz ponad 5-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami
inwestycyjnymi w ramach dotacji ministerialnych i srodkéw UE.

Jedna z pierwszych koncepcji projektu — opracowana jesz-
cze w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Matopolskie-
go (UMWM) — miata zaktada¢, ze Wirtualne Muzea Matopolski
przyjma postac zbioru ,wirtualnych pomieszczen” z cyfrowy-
mi odwzorowaniami dziet sztuki. Planowano wowczas, ze do
stworzenia portalu wykorzystana zostanie, raczkujgca wtedy
w digitalizacji technologia 3D, a efektem prac projektowych
bedzie strona internetowa, na ktérej znajdg sie trojwymiaro-
we Imitacje realnych pomieszczen matopolskich muzeow.
Odnoszac sie do obecnych realiéw, mozna w pewnym uprosz-
czeniu przyjac, ze byta to koncepcja tgczgca elementy takich
rozwigzan, jak Google Street View (wirtualne spacerowanie po
przestrzeniach muzealnych) i Second Life (poruszanie sie po
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przestrzeni w catosci zaprojektowanej przez zespot graficzny).

Ostatecznie jednak, ta wstepna idea Wirtualnych Muzeow
Matopolski trafita do Matopolskiego Instytutu Kultury w Kra-
kowie, ktory zostat wytypowany przez UMWW,, jako instytucja
odpowiedzialna za przygotowanie 1 realizacje tego przedsie-
wziecla®. W efekcie, to juz w murach MIK opracowywany byt
ostateczny ksztalt wszystkich merytorycznych elementow
projektu, w tym takze zatozenia wzgledem przysztego repo-
zytorium. Zadecydowano wowczas o odejsciu od trojwymia-
rowych pokoi 1 przyjeciu bardziej tradycyjnej formy portalu.
W ,Wirtualnych” miaty sie wiec znalez¢ cyfrowe zasoby ma-
lopolskich muzedéw wraz z opisujgcymi je metadanymi oraz
elementami dodatkowymi w postaci m.in. tzw. ,ekspozycjt”
(czyli illustrowanych multimedialnie tekstéw, tgczacych w spdj-
nej, kuratorskiej opowiesci wiele dziet), czy ,interpretacji” (tj.
przygotowanych przez ekspertow omoéowien wybranych dziet
z portalu). Jednoczesnie, zdecydowano sie nie rezygnowac
catkowicie z technologii 3D, ktora stanowita baze wyjsciowego
pomystu na WMM, 1 przyjeto zatozenie, ze wiekszosc¢ obiektow
digitalizowanych w ramach projektu zostanie przeniesiona do
Swiata cyfrowego w technice tréjwymiarowe].

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Jeden z pierwszych pomystow, jeszcze w Urzedzie Marszat-
kowskim, zaktadat stworzenie 35 pomieszczen 3D, czyli takich
wirtualnych odwzorowan fizycznych przestrzeni muzealnych.
Myslano o tym wowczas, jako o zbiorze takich quasi pokojow
— taki byt poczgtkowy zamyst. Tu jednak pojawito sie kilka pro-
blemow. Po pierwsze, czes¢ muzedw nie ma tak spektakular-
nych przestrzeni, zeby madc je pokaza¢ w sposdb atrakcyjny.

6. Projekt realizowany byt w partnerstwie przez Departament Rozwoju Gospodarczego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego — Lidera projektu i Matopolski Instytut Kultury w Krakowie — Partnera i gtéwnego realizatora projektu, we
wspdtpracy z 35 matopolskimi muzeami.
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A po drugie, kiedy ten pomyst do nas trafit, to zdecydowalismy,
ze nie chcemy zastepowac w takiej formie ,jeden do jeden” re-
alnego muzeum, muzeum wirtualnym. Chcielismy raczej za-
checic ludzi, zeby na naszej stronie otrzymali informacje na
temat zbiordw, ale zaktadalismy, ze odbiorcy bedg z niej ko-
rzystac najczesciej przed lub po wizycie w realnym muzeum.
Dlatego tez ta wstepna idea pokoi 3D przerodzita sie w portal
w obecnej formie — z wirtualnymi interpretacjami dziet, audio-
deskrypcjami itp.

AT sy —
B @""“
i e g

Obecny ksztatt portalu WMM, zrodto: muzea.malopolska.pl

Dla MIK realizacja Wirtualnych Muzedw Matopolski stanowi-
la duze wyzwanie. Matopolski Instytut Kultury byt jedng z tych
instytucji, dla ktérych przygotowanie obszernego, cyfrowego
repozytorium byto jednym z pierwszych przedsiewziec tech-
nologicznych, wymagajgcych zakupu duzej ilosci sprzetu oraz
wspoélpracy z zewnetrznymi firmami programistyczno-gra-

10
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ficznymi. Tym samym pracownicy tej instytucji zostall rzuce-
ni od razu na gtebokg wode, mierzgc sie z przedsiewzieciem
o wielomilionowym budzecie. W opinii Kingi Kotodziejskiej,
pierwsze] koordynatorki projektu, a obecnie redaktor prowa-
dzacej) ,Wirtualne’, pomyst na powierzenie opisywanego pro-
jektu MIK-owi sprawdzit sie. Dzieki niemu Wirtualne Muzea
Matopolski nie koncentrujg sie wytgcznie na technicznych
niuansach digitalizacji 1 udostepniania zasobow, ale stanowig
przyktad poszukiwania sciezki do szerokiego upowszechnia-
nia cyfrowych zbioréw instytucji kultury.

Kinga Kofodziejska:

Jestesmy instytucjg kultury wojewddztwa matopolskiego, wiec
ten wybor MIK na realizatora ,Wirtualnych” byt dosc natural-
ny. Na poczatku projekt wydawat sie nieco przerazajgcy, gdyz
dominowaty w nim aspekty techniczne i inwestycyjne. Mu-
sielismy w zwigzku z tym zatrudni¢ nowych pracownikow, bo
pod wzgledem technicznym nie mielismy wystarczajgcego do-
swiadczenia. Z perspektywy czasu mysle, ze dobrze sie stafo,
ze ten projekt do nas trafit. Wazne byto, aby w tym przedsie-
wzieciu — mocno technologicznym — odnalezc pewien gtebszy
sens. Zeby nie chodzito tylko o digitalizacje | produkcje duzej
ilosci danych, z ktérymi poZniej nie wiadomo co zrobic. Mysle,
ze tutaj MIK dobrze sie sprawdzit ze swoimi doswiadczenia-
mi rozmowy na temat kultury i jej interpretacji, z narracyjnym
traktowaniem dziedzictwa... Tak, pomimo poczgtkowych obaw,
wydaje mi sie, ze to byt dobry pomyst.

11



Ramka 2. Kinga Kotodziejska — redaktor prowadzgca portal Wirtualne Muzea Ma-
topolski

Absolwentka Instytutu Sztuk Audiowizualnych na Uniwersytecie Jagiellorskim,
inicjatorka i uczestniczka wielu projektow edukacyjno-kulturalnych. Od 2007 roku
zwigzana z Matopolskim Instytutem Kultury, gdzie wspéttworzy projekty zwigza-
ne z interpretacja dziedzictwa kulturowego Matopolski, m.in. ,Pierscien sw. Kingi”,
,Muzeobranie”, ,Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego’, ,Dynamika Ekspo-
zycji". Od 2070 roku wspottworzy projekt ,Wirtualne Muzea Matopolski’, petnigc
obecnie funkcje redaktor prowadzgcej portal WMM. Ma duze doswiadczenie
w publikacji i popularyzacji tresci tekstowych i wizualnych dotyczgcych dziedzic-
twa kulturowego przy uzyciu nowych technologii w internecie. Szczegdlnie zainte-
resowana szerokim udostepnianiem wiedzy, jej kontekstualizacja i funkcjonowa-
niem w sieci spoteczne;j.

Przygotowanie wniosku: jak zachowac¢ elastycznosé

Gdy ogolny pomyst na opisywane przedsiewziecie zostatl juz
wypracowany, niezbedne byto wykonanie kolejnego kroku
w drodze do sukcesu ,Wirtualnych”. Tym byto przygotowa-
nie wniosku, stanowigcego podstawe do uzyskania unijnego
finansowania na opisywany projekt. Jak sie pdzniej okazato,
byto to jedno z najtrudniejszych wyzwan, jakie stanety przed
zespotem Wirtualnych Muzedw Matopolski (liczgcym wow-
czas dwie osoby). Wniosek aplikacyjny — mimo mozliwosci
wprowadzania pewnych zmian na pézniejszych etapach —
warunkowat catos¢ dalszych prac nad WMM. Jednoczesnie,
szeroki zakres projektu powodowat, ze we wniosku nalezato
okreslic¢ szereg ztozonych 1 nietatwych do jednoznacznego
sformutowania zmiennych. Mowa tu m.in. o takich kwestiach,
jak: specyfikacja sprzetu, ktéry miat by¢ zakupiony w celu
wyposazenia Regionalnej Pracowni Digitalizacji, zatozeniach
1 wskaznikach opisujgcych przyszty proces digitalizacji, czy
w koncu ramowym opisie Wirtualnych Muzedéw Matopolski
1 wszystkich funkcjonalnosci portalu.
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Alicja Sutkowska-Kadziotka:

To byta ta pierwsza duza trudnosc. Musielismy stworzy¢ do-
kument, opisujgcy caty ,wszechswiat projektu” — wszystko od
poczatku do korica. Dla innowacyjnego projektu jest to niezwy-
kle trudne, gdyz caty czas zmieniajg sie trendy | stosowane
rozwigzania. Stad pewne rozwigzania powinny byc¢ tworzone
na biezgco. Pomysty, ktore w danym momencie wydajg nam
sie fantastyczne, nie przyjmujg sie | rok pozniej nie sg juz sto-
sowane przez nikogo. A jesli teraz stworzymy sobie ,na sztyw-
no” specyfikacje do zakupu sprzetu, ,na sztywno” opis tego,
co chcemy zrobic¢ w portalu, jestesmy ,uziemieni”.. Po prostu
musimy zrobi¢ tak jak zawarto w specyfikacji, bo w przeciw-
nym razie tamiemy zapisy umowy o dofinansowanie | prawa
zamowien publicznych.

By unikng¢ btedéw w tworzonym wniosku, zespot odpowie-
dzialny za przygotowanie aplikacji starat sie odwotywac do
doswiadczen innych podmiotéw 1 ekspertow. Trzeba tu jednak
pamietac, ze opisywany okres to dopiero poczatek szerokie]
fali projektow digitalizacyjnych w polskiej kulturze. W efekcie,
mato kto mogt pochwali¢ sie szerokg wiedzg z tego zakresu.
Takie kompetencje dopiero sie ksztattowaty 1 dzi$ zasob do-
swiadczen, do ktérych mozna sie odwotac jest znacznie bo-
gatszy. Siedem lat temu nie byto takiej mozliwosci 1 wiekszos¢
pomystoéw na tworzony projekt zespét WMM musiat wypraco-
wac we wiasnym zakresie.
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Kinga Kofodziejska:

Poczagtkowo mielismy sporo obaw w naszej instytucji w sto-
sunku do tego projektu. To byta duza rzecz, a jednoczesnie nikt
sie tutaj na tym nie znat, brakowato nam kompetencji techno-
logicznych. Pamietajmy, ze wtedy nie byto w ogdle zespotu
Regionalnej Pracowni Digitalizacji. Wszystko zaczeto sie od
dwadch pracownikow merytorycznych, ktdrzy nie mieli wezesniej
doswiadczen zwigzanych z tworzeniem tak zaawansowanych
narzedzi informatycznych czy technologicznych.

Kolejnym — dostrzegalnym dopiero dzisiaj — powaznym
problemem zwigzanym z przygotowywang aplikacjg, okazat
sle pozniejszy harmonogram dziatan projektowych. Ten — za
sprawg trudnosci przy zamowieniach publicznych, o ktérych
mowa bedzie w dalszej czesci studium — ulegt znacznym zmia-
nom, ktérych efektem byto opdznienie wiekszosci kluczowych
elementow projektu. Finalnie, dziatania zwigzane z digitaliza-
cjg 1 tworzeniem portalu ruszyty dopiero w 2012 roku, a wiec
dwa lata po opracowaniu wniosku. Okazato sie wowczas, ze
wiele rozwigzan wpisanych w aplikacje projektowg jest juz
nieadekwatnych wzgledem technologii stosowanych w okre-
sie prowadzenia faktycznych prac nad ,Wirtualnymi”. Jedno-
czesnie, zapisy aplikacji dotacyjnej w wielu jej obszarach nie
mogty juz wowczas zostac zaktualizowane 1 zmienione.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Ta wersja portalu, ktdrg mamy obecnie, powstata w poparciu
o specyfikacje z 2010 roku. Oczywiscie staralismy sie wyelimi-
nowac pewne przestarzate rozwigzania na tyle, na ile to byfo
mozliwe. Doprowadzito to do sytuacyi, w ktorej pewne funkcjo-
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nalnosci sg wbudowane w portal, natomiast nie sg wykorzysty-
wane. Np. portal daje nam mozliwosc gtosowego nagrywania
komentarzy do dziet, taka funkcja jest wbudowana w portal,
ale nie jest aktywna, bo dzis nikt komentarzy nie nagrywa, tylko
po prostu wpisuje je w formie tekstowej. Natomiast w naszej
specyfikacji byto takie wymaganie, wiec wykonawca, tworzgc
dla nas system informatyczny, musiat przewidzie¢ takg funk-
cjonalnosc, musiat jg zrealizowac, my musielismy jg przetesto-
wac, stwierdzic, ze ona dziata, a nastepnie jg dezaktywowac.

Ramka 3. Najwazniejsze daty zwigzane z realizacjg projektu

2008 powstanie pomystu na portal, ktéry bedzie udostepniat zdigitali-
zowane zasoby wszystkich muzedw z wojewddztwa matopol
skiego

2010 opracowaniewnioskudotacyjnegoiuzyskaniesrodkéwfinansowych

7 budzetu Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

2010-2012 wybor dostawcow sprzetu i wykonawcow portalu WMM, dobor
eksponatéw do digitalizacji (Rada Ekspertow WMM) i prace me-
rytoryczne nad opisami i materiatami dodatkowymi

2012 uruchomienie prac projektowych zwigzanych z digitalizacjg dzie
dzictwa kulturowego i wdrozeniem portalu Wirtualne Muzea Ma
topolski; stworzenie zespotu Regionalnej Pracowni Digitalizacyjne;

2013 premiera portalu, udostepniajgcego wowczas 700 obiektow z 35
matopolskich muzedw

Dzi1$, z perspektywy witasnych doswiadczen, twoércy ,Wir-
tualnych” wiedzg juz, gdzie wpadli w putapki czyhajgce na
instytucje, ktére rozpoczynajg przygode z nowymi technolo-
glamil. Analizujgc minione dziatania, wskazujg chociazby, ze
byli zbyt precyzyjni, opisujgc przyszty ksztatt portalu. Starali
sie miedzy iInnymi z gory wskazac 1 ,zadekretowac” wszystkie
funkcje, jakie zostang umieszczone w Wirtualnych Muzeach
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Matopolski. Piszgc wniosek, dgzyli do tego by kazdy — nawet
drobny — element strony internetowe]j zostat doktadnie zwy-
miarowany 1 owskaznikowany’. Zaktadali wowczas, ze tak pre-
cyzyjny opis jest niezbedny by zyskac¢ przychylnosc¢ eksperta
oceniajgcego wniosek dotacyjny 1 by przekonac go, ze posiada-
]Ja spojny 1 catosciowy pomyst na planowane przedsiewziecie.

Kiedy dwa lata p6zniej okazato sie, ze czes¢ z zaplanowanych
funkcjonalnosci nie wspétgra z praktykami internautéw, nie byto
Juz mozliwosci rezygnacji z tych elementéw. Podobny problem
dotyczyt zakupu sprzetu do Regionalnej Pracowni Digitaliza-
cji. We wniosku wskazano doktadne parametry, jakie powinny
posiada¢ nabywane w ramach projektu skanery, aparaty foto-
graficzne, czy obiektywy. Nie uwzgledniono tu jednak ciggtych
zmian zachodzacych na rynku technologicznym 1 w efekcie
ogtaszajgc przetarg na zakup wyposazenia nie mozna byto na-
by¢ sprzetow o innych parametrach, mimo ze pozwalat na to
budzet projektu.

Dz1$ zespot WMM potrafi juz unikng¢ tych btedéw. Opisujgc
w aplikacjach dotacyjnych specyfikacje sprzetu postugujg sie
zawsze formutkg ,0 parametrach nie gorszych niz..”, a prezen-
tacja funkcjonalnosci portalu ukierunkowana jest raczej na
przedstawienie efektu, ktory planujg uzyskac, nie zas na do-
ktadne narzedzia, ktére do tego efektu majg doprowadzi¢. Oba
te rozwigzania gwarantujg wykonawcom projektow digitali-
zacyjnych 1 upowszechnieniowych duzg swobode 1 pozwalajg
dostosowywac sie do dynamicznego 1 zmiennego srodowiska
technologicznego.

7. Owskazniokiwany, tj. opisany w formie wskaznika umieszczanego we wniosku projektowym. Podmiot otrzymujacy 16
dofinansowanie ze $rodkéw publicznych jest na koricu prowadzonych dziatar kazdorazowo rozliczany z realizacji tychze

wskaznikéw. Ich niespetnienie moze skutkowac koniecznoscig zwrotu czesci (a w skrajnych przypadkach catosci) pobranej

dotaciji.



Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Mamy takie przemyslenia, ze wniosek trzeba pisac bardziej 0gol-
nie niz my to uczynilismy wowczas. Mam tu na mysli, ze wyma-
gania dla tworzonego systemu powinny miec jakies zatozenia
bazowe — tylko | wytgcznie. Pewne ramy, ktdrych pdZniej bedzie-
my sie trzymac. Ramy, ktore pozwolg zachowac elastycznosc,
Jesli chodzi o doktadne okreslenie tego, co ostatecznie znajdzie
sie w portalu. Takie podejscie pozwala tez w szerokim zakre-
sie wykorzystac doswiadczenie | pomysty wykonawcy, ktory
W mnigjszym stopniu ograniczony jest zapisami wniosku. Lada
moment przystapimy, mam nadzieje, do tworzenia Wirtualnych
Muzedw Matopolski ,2.0" | tu chcemy pracowac juz w catkiem
inne; metodologii. Chcemy wspdlnie z wykonawcag krok po kro-
ku ustalac, jak bedg wygladac poszczegdine fragmenty portalu
— co zmieni¢ I jak zmieni¢. Tym samym, nie chcemy na samym
poczatku tworzy¢ ogromnego materiatu, ktérego gtowna funkcja
bedzie pdzZniejsze ograniczanie nas samych | wykonawcy. Inny-
mi stowy, chcemy doprowadzic¢ do sytuacyi, w ktorej wybierzemy
wykonawce, a nastepnie spotkamy sie z nim | powiemy: ,Chce-
my usprawnic portal. Mamy pewien pomyst na to. Potrzebuje-
my waszej wiedzy | kompetencji. Mamy na to okreslony budzet
I teraz dogadajmy sie, co jestesmy w stanie — z tych naszych
marzen — w te] kwocie zawrzec”. A potem krok po kroku, etapami
bedziemy te wspolng prace realizowac i testowac na biezgco.

17



Ramka 4. Dobre praktyki w zakresie przygotowywania wniosku na finansowanie
dziatan digitalizacyjnych i upowszechnieniowych

Nalezy unika¢ precyzyjnego okreslania i wymiarowania wszystkich funkcjonalno-
sci repozytorium. Szczegdlnie, gdy mowa o projektach bardzo duzych, charak-
teryzujgcych sie wielomilionowym budzetem. Pozwoli to w wiekszym stopniu
skorzystac¢ z wiedzy i doswiadczen wykonawcy. Unikniemy tez sytuacji, w ktore;
konieczne bedzie wykonanie zbednych funkcjonalnosci, tylko dlatego, ze zostaty
opisane w aplikacji projektowe.

Warto we wniosku projektowym skupiac¢ sie na przedstawieniu tego, co chce sie
osiggna¢ w ramach repozytorium (ogdélna funkcja), nie zas na tym, jakie doktadnie
rozwigzania pozwolg osiggng¢ zaktadany cel.

Warto stale obserwowaé najlepsze polskie oraz swiatowe portale z cyfrowym
dziedzictwem i inspirowac sie rozwigzaniami stosowanymi przez ich tworcow.
Planujac zakup sprzetu w ramach projektu, nalezy pamieta¢ o sformutowaniu
,0 parametrach nie gorszych niz...".

Miedzy wnioskiem a realizacjq — wybor wykonawcow

Wiele cennych doswiadczen przyniodst pracownikom Mato-
polskiego Instytutu Kultury w Krakowie takze etap projektu
zwlgzany z wyborem wykonawcow poszczegolnych dziatan.
Wybdr ten dokonywany byt poprzez przetargi nieograniczo-
ne, ktore — jak dzis wskazujg przedstawiciele ,Wirtualnych”
— sg (z perspektywy zamawiajgcego) najmniej korzystng for-
ma poszukiwania wykonawcy w projektach digitalizacyjnych
(i technologicznych w ogdle). Dzieje sie tak dlatego, ze w przy-
padku przetargéw nieograniczonych instytucja, poszukujg-
ca wykonawcy, ma jedynie ograniczong kontrole nad tym
z kim przyjdzie jej finalnie wspotpracowac®. Dodatkowo, juz we
wstepnej fazie projektu musi ona sporzadzi¢ bardzo precyzyj-
ne ogtoszenie przetargowe wraz ze wszystkimi niezbednymi
zatgcznikami, ktore doktadnie okreslajg, jaki ma byc¢ ksztatt
przysztego rozwigzania technologicznego. Tym samym, na-
raza sie na ryzyko nadmiernego zwymiarowania przysztego
projektu (ryzyko to szerzej opisane zostato na wczesniejszych
stronach tego opracowania).

8. Konieczne jest tu m.in. utrzymanie zasady konkurencyjnosci, ktéra sprawia, ze kryteria dopuszczajgce oferentéw do przetargu
nie moga by¢ nadmiernie wygérowane.
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Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Na pewno przetarg nieograniczony jest najtrudniejszym trybem
wyboru wykonawcy — najbardziej ryzykownym, ktory jednocze-
snie troche ubezwtasnowolnia zamawiajgcego. Oznacza to, ze
nasza ingerencja jest tutaj tylko na poczatku — formutujemy
ogfoszenie, okreslamy specyfikacje istotnych warunkdw za-
mowienia (tzw. SIWZ), a potem wytoniony zostaje wykonawca
I wpadamy w tryb od zadania do zadania. Wtedy juz nie mamy
wptywu na to co sie dzieje. Wykonawca realizuje rzeczy okre-
slone w dokumentacji i tylko jego dobrg wolg jest zgoda na
wprowadzenie ewentualnych zmian do projektu. Jesli pojawia
sie brak takiej woli | jezeli wykonawca nie zrobi jakiegos kar-
dynalnego bfedu, to my nie mamy mozliwosci modyfikowac
przyjetych na samym poczatku zatozer.

Plerwszy z przetargéw ogtoszonych przez zespot WMM dotyczyt
wyboru doradcy technologiczno-prawnego, ktéry miat wspierac
,Wirtualne” w przygotowaniu kolejnych postepowan ukierunko-
wanych na wybdr dostawcy sprzetu digitalizacyjnego oraz wyko-
nawcow systemu 1 portalu z cyfrowym dziedzictwem. Zwyciez-
cg konkursu ofert okazata sie spoétka 4p1 — firma konsultingowa
z Warszawy. Tu jednak pojawit sie problem, albowiem ulokowanie
doradcy 300 km od siedziby zamawiajgcego stanowito istotng prze-
szkode dla biezgcego omawiania dziatan projektowych. Nie sposob
przesadzac, w jakim stopniu wptyneto to na pdzniejsze problemy
zZwlgzane z uniewaznieniem postepowan przetargowych, realizo-
wanych w ramach Wirtualnych Muzedéw Matopolski, w praktyce
jednak mogta to by¢ jedna z przyczyn zaistnienia takiej sytuacji.
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Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Doradca technologiczny zostat wytoniony w drodze przetargu.
Byta to firma mieszczgca sie w Warszawie. W efekcie mielismy
doradce technologiczno-prawnego, ktory miat siedzibe odda-
long 0 300 km od naszej. Tym samym, moglismy sie kontak-
towac gtownie mailowo, czy telefonicznie. Spotkania tez sie
oczywiscie odbywaty, ale byty one duzo rzadsze. Niestety nie
byto tak, ze mielismy te firme na wyciggniecie reki. (...)

Ramka 5. Refleksje zespotu Wirtualnych Muzedw Matopolski wzgledem korzysta-
nia z doradztwa zewnetrznego podczas prac nad nowa odstong portalu

Przedstawione powyzej doswiadczenia, dotyczgce wspotpracy ,Wirtualnych”
z doradcg technologiczno-prawnym, doprowadzity zespdt WMM do przyjecia na-
stepujacych postanowien wzgledem wspodtpracy z ekspertami w kolejnych odsto-
nach projektu:

Nie zdawac sie na jedng firme, ktéra bedzie $wiadczy¢ holistyczne ustugi dorad-
cze dotyczgce roznych aspektow realizowanego projektu.

Co za tym idzie, zamieni¢ jednego doradce na wielu ekspertow, ktérzy bedg za-
trudniani indywidualnie i bedg mieli za zadanie wspiera¢ zespot ,Wirtualnych”
w pojedynczych, punktowych wyzwaniach, pojawiajgcych sie podczas realizagji
projektu.

W znacznie wiekszym stopniu niz to miato miejsce dotychczas odwotywanie sie
do wtasnych, bogatych juz doswiadczen, nabytych podczas prac nad digitalizacjg
i tworzeniem repozytorium.

Wspominane uniewaznienie dotyczyto dwoch pierwszych
przetargdw na wytonienie dostawcy wyposazenia sprzetowe-
go 1 oprogramowania Regionalnej Pracowni Digitalizacji. Po-
stepowanie to udato sie pozytywnie zakonczy¢ dopiero przy
trzecim podejsciu w 2012 roku. Fakt ten jest o tyle istotny, ze
dopiero po dostarczeniu sprzetu 1 oprogramowania do RPD
mozliwa byta rekrutacja zespotu, ktoéry dzis stanowi trzon Re-
gionalnej Pracowni. Wczesnie] — bez zakupionego sprzetu —
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wydatki osobowe bylyby nieuzasadnione 1 niekwalifikowalne
w ramach projektu (t}. nie mogtyby zostac rozliczone ze srod-
koéw pochodzacych z dotacji).

Ostatni duzy przetarg realizowany w ramach projektu do-
tyczyt wyboru wykonawcy systemu oraz potgczonego z nim
portalu, stuzgcego do udostepniania cyfrowych zasobow 35
instytucji zaangazowanych w ,Wirtualne”. W tym przypad-
ku takze pojawity sie pewne, choc¢ juz nie tak duze, problemy
z wytonieniem zwycieskiej oferty. Zespét MIK zaktadal miedzy
Innymli, ze przy wyborze wykonawcy zastosowane zostang
dwa rodzaje kryteriow — kryteria jakosciowe (doswiadczenie,
przedstawiona koncepcja itp.) oraz kryterium ceny. Szybko
okazato sie jednak, ze konieczne jest zrewidowanie tych pla-
now. Nalezy przez to rozumiec, ze potencjalni oferenci zagrozili
oprotestowaniem przetargu, w ktérym zastosowano jakosciowe
kryteria wyboru ofert. Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
nie mogt sobie pozwoli¢ na kolejne opdznienia w prowadzo-
nym projekcie, dlatego tez podjeto decyzje o ograniczeniu sie
wylgcznie do kryterium ceny®. Przetarg przeprowadzony w tej

9. Warto w tym miejscu przywota¢ ogdlne refleksje przedstawicieli Wirtualnych Muzedw Matopolski, dotyczace przysztego
podejscia do podobnych przetargéw. Zespst WMM planuje korzystac z bardziej elastycznych form zamdwien publicznych,
gdzie do negocjacji z zamawiajgcym zaproszone zostajg wybrane podmioty, posiadajace niezbedne i udokumentowanie
doswiadczenie, pozwalajgce ubiegac sie o wykonawstwo danej ustugi.
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formule wygrata firma Comarch, ktéra nastepnie do wykona-
nia Wirtualnych Muzedw Matopolski zaangazowata podwy-
konawce — t6édzkg firme MobileMS 1 to ona byta ostatecznym
wykonawcg repozytorium oraz towarzyszgcego mu systemu
do zarzadzania trescig. Ten sam podmiot byt takze odpowie-
dzialny za dziatania upowszechniania realizowane w ramach
projektu.

Ramka 6. Informacja o firmie MobileMS — wykonawcy Wirtualnych Muzeéw Ma-
topolski

MobileMS to firma informatyczna, ktéra powstata w 2008 roku w todzi, gdzie do
dzis$ znajduje sie jej siedziba. Zostata zatozona przez Michata Stefariskiego, ktory
caty czas przewodzi MobileMS. Poczatki firmy wigzg sie z projektem ,0dkoduj
todz", ktéry umozliwiat zwiedzanie todzi przy wykorzystaniu systemu QR kodow
umieszczonych w réznych punktach miasta. Dzi$ MobileMS dostarcza réznorod-
ne rozwigzania technologiczne (m.in.: aplikacje mobilne, aplikacje webowe, strony
internetowe) adresujgc swojg oferte przede wszystkim do klientéw ze sfery kultu-
ry i sportu oraz samorzgdow. Firma obok wspoétpracy z Matopolskim Instytutem
Kultury ma na swoim koncie projekty realizowane m.in. z: Muzeum Patacu Krdla
Jana Ill w Wilanowie, czy Teatrem Wielkim Operg Narodowa.

Realizacja projektu: w drodze do uruchomienia portalu
Kiedy wszystkie postepowania zostaty zakonczone, zespot RPD
wspolnie z firmg MobileMS mogt przystgpi¢ do bezposrednie;
pracy nad repozytorium. Kooperacja w tym zakresie bazowata
na reqularnych spotkaniach warsztatowych, podczas ktérych
zespot ,Wirtualnych” oraz pracownicy MobileMS omawiali ko-
lejne etapy projektu. Na poczatku spotkania te realizowane byty
w bardzo szerokich zespotach, nastepnie — w miare postepu
prac — zaczety sie ksztattowa¢ mniejsze grupy odpowiedzialne
za przygotowanie poszczegolnych elementow, czy to systemu
do zarzgdzania trescig, czy tez samego portalu. Warto tez do-
dac, ze kazdemu z etapow dziatan towarzyszyty wewnetrzne
testy, ktére byty prowadzone w Matopolskim Instytucie Kultury
w Krakowie przez cztonkoéw zespotu RPD.
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Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Prace z MobileMS odbywaty sie gtownie w oparciu 0 metode
warsztatowg. Mielismy do dyspozycji rozwijany przez Mobi-
leMS system | portal w wersji roboczej. Nie byt oczywiscie
publicznie dostepny, znajdowat sie na serwerze firmy i tylko
zespot roboczy miat do niego dostep. Poszczegdlne elementy
systemu byty testowane wewnatrz zespotu roboczego w opar-
Ciu 0 stworzone scenariusze testow.

Jak deklarujg obie strony, wspotpraca miedzy zamawia-
jacym (MIK), a wykonawcg (MobileMS) przebiegata w spo-
soOb sprawny 1 nie dostarczyta znaczgcych trudnosci. Tak dla
firmy, jak i1 dla Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie
byto to wowczas kluczowe przedsiewziecie. Obie strony po-
siadaty silng motywacje, by efekt prowadzonych dziatan byt
jak najlepszy. MIK odpowiadat wizerunkowo przed 35 partne-
rami muzealnymi 1 jednoczesnie nadzorowat wydatkowanie
znacznych srodkow na najwiekszy projekt technologiczny
w swoje] historil. Z kolel MobileMS upatrywat w Wirtualnych
Muzeach Matopolski szanse na umocnienie swojej pozycji na
rynku rozwigzan informatycznych oraz mobilnych dla sekto-
ra kultury 1 postrzegat opisywany projekt, jako sztandarowy
element swojego portfolio.
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Patrycja Musiaf:

Dla MobileMS byt to wowczas najwiekszy projekt z sektora kul-
tury, a by¢ moze najwiekszy w ogole. W pracach nad Wirtual-
nymi Muzeami Matopolski uczestniczyto ok. 12 0sob. ,Okofo’,
poniewaz sktad tego zespot sie oczywiscie zmieniat. Mysle,
Ze przez caty czas staralismy sie elastycznie podchodzi¢ do
klienta. Tam wiele rzeczy byto juz wczesniej zdeterminowanych
przez wniosek, z ktdrego finansowany byt projekt, ale mysle, ze
mimo tego udato nam sie wspdlnie z MIK rozwing¢ to przedsie-
wziecie o Kilka ciekawych elementdw. Dla firmy to byfo wtedy
bardzo wazne, zeby jak najlepiej zrealizowac ten portal | mam
przekonanie, ze to sie udato, ze mozemy by¢ dumni z efektow
tej pracy. Do dzisiaj projekt ten jest zresztg waznym punktem
portfolio MobileMS | nawet gdy sie wejdzie na strone interne-
towa firmy to od razu mozna dostrzec, ze wspotpracowalismy
z MIK 1 UMWM przy Wirtualnych Muzeach Matopolski,
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Ramka 7. Patrycja Musiat — przedstawicielka firmy MobileMS, odpowiadata za
komunikacje Wirtualnych Muzedw Matopolski

Fanka uzytecznych rozwigzan i nieliniowego sposobu myslenia. Historyczka
sztuki z wyksztatcenia. W praktyce: zwigzana z NGO ekspertka od funduszy unij-
nych, trenerka i coach biznesowy w procesie certyfikacji. W razie potrzeby PR
i social media ninja, czasem wyktadowczyni, kuratorka i product owner. Zajmu-
je sie nowymi technologiami dla kultury, zaczynajac od narzedzi promocyjnych,
przez aplikacje mobilne, po repozytoria tresci cyfrowych. W ostatnich latach, jako
konsultantka i project manager, uczestniczy w projektach IT dla muzedw i admini-
stracji publicznej oraz Il sektora.

Mimo pozytywnego finatu prac nad portalem, podczas opra-
cowywania tak duzego repozytorium, nie sposob byto unikngc
doraznych trudnosci, ktére na biezgco byty rozwigzywane
przez MIK oraz MobileMS. Jedng z nich byto znaczne skom-
plikowanie portalu, jakiego oczekiwat zespdt ,Wirtualnych”.
Matopolski Instytut Kultury podszedt do tworzonego repozy-
torium w sposob zblizony do planowania duzego wydarzenia
kulturalnego. Oznacza to, ze zespot WMM chciat zaspokoi¢
gusta jak najwiekszej liczby odbiorcéw 1 stworzy¢ bardzo roz-
budowane repozytorium, w ktérym kazdy bedzie mogt znalez¢
Interesujgce go trescl. Kinga Kotodziejska, ktéra podzielita sie
powyzszg refleksjg, wskazuje jednoczesnie, ze dzis zasadne
wydaje jej sie dgzenie do prostszej formy portalu — repozyto-
rium z mniejszg liczbg funkcjonalnosci dodatkowych, ale za to
z Jasniejszym przekazem, wskazujgcym do kogo adresowana
jest tworzona strona 1 poszczegolne jej elementy.

Kinga Koftodziejska:

Podczas realizacji naszego projektu stosowalismy bardzo duzo
pracy warsztatowej, czyli wspolnego wypracowywania kon-
cepcji poszczegolnych elementdw portalu. Pamietam, ze wy-
konawca coraz szerzej otwierat oczy, bo chyba nie spodziewat
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sie, ze repozytorium ma byc¢ az tak skomplikowane. Mielismy
wowczas bardzo wiele pomystow na to, co ma sie znalez¢
w portalu. Zalezato nam m.in., zeby poszczegdlne zasoby sie ze
sobg wigzaty lub zeby byt duzy zakres edytowalnosci wszyst-
kich danych. Dopiero pdzZniej okazywato sie, jak jest to trudne,
szczegolnie w tak krotkim czasie. Teraz tez wiem, ze za duzo
chcielismy naraz. Obecnie jestem bardzo za prostots, za two-
rzeniem mniejszych projektow lub — jesl mowimy o wiekszych
przedsiewzieciach — to wykonywaniu ich w matych kawatkach.
Te kilka lat temu chcielismy uruchomi¢ bardzo duzo funkcjo-
nalnosci, bylismy — tak sobie mysle - bardzo ambitni i nie do
korica rozumielismy jeszcze swiat cyfrowy. Powiedziatabym,
ze myslelismy wowczas, ze tworzenie ,Wirtualnych” jest jak or-
ganizowanie wydarzenia Kulturalnego, na ktorym jest | wyktad
I spacer edukacyjny | warsztat dzieciecy — wszystko w jednym.
Myslelismy, ze na jednym portalu da sie to zrobic¢. Dzis wydaje
mi sie, ze ludzie i tak nie chcg mie¢ tak wielu funkcjonalnosci.
Chcag miec konkret | komfort — wejs¢ na portal | wiedziec, do
czeqo on stuzy 1 co z grubsza mozna w nim znalez¢ lub zrobic.

Kolejnym wyzwaniem, jakie nalezato pokonac¢ tworzgc Wir-
tualne Muzea Matopolski, byto podzielenie prac nad poszcze-
goélnymi merytorycznymi czesciami sktadowymi repozytorium
pomiedzy wielu roznych wykonawcow. Tworzgc wniosek pro-
jektowy zatozono, ze firma wykonujgca portal bedzie zajmowac
sie przede wszystkim strong programistyczng 1 komunikacjg
wypracowanego rozwigzania. Elementy, takie jak stworzenie
identyfikacji graficzne;j (tu m.in. logotyp portalu) czy stworzenie
tekstow umieszczanych w ,Wirtualnych’, powierzono innym
wykonawcom. Skutkiem tego rozdrobnienia byty opdznienia,
ktore reqularnie pojawiaty sie w zwigzku z oczekiwaniem na
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kolejne elementy tzw. ,contentu” merytorycznego.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Jednym z wyzwari podczas naszej pracy z wykonawcg Sys-
temu byty pojawiajgce sie opdznienia. Nie byty one jednak
zwigzane bezposrednio z dziataniami firmy MobileMS, tylko
z tym, ze np. przesuwaty sie terminy oddania grafik lub ze my
mielismy opdznienia w pracach digitalizacyjnych albo ze nie
bylismy w stanie umiesci¢ na czas ,interpretacji’, bo one byty
wykonywane przez inng firme wytoniong w drodze konkursu.
(..) A finalnie wszystkie te elementy w jedng catos¢ miat zto-
Zy¢ wykonawca systemu i on miat sprawic, zeby to wszystko
dziatato. Na pewno byto to dla nich utrudnienie. Staralismy sie
tez elastycznie | otwarcie rozmawiac, bo oni sami mowili, ze
Im zalezy na tym, Zeby portal byt dobrze zrobiony, ciekawy, bo
ma stanowic rowniez ich wizytowke. Mielismy takie poczucie,
ze dziatamy we wspdlnym celu.

' T ﬁﬁ*@
, e T, i _r"'i;"'\l "
= A 5 i = ""-k.';._.l;.!. i i i
A . b r s ;..' 1= : - l‘-\.mj'!"’.
S % WY

Zrédto: Fragment interaktywnej czesci strony z tzw. ,interpretacjami” http://mu-
zea.malopolska.pl/interpretacje/-/a/historie-ksiazkowe

27



Duzym wyzwaniem w pracy nad opisywanym repozytorium
byta takze znaczna liczba nowatorskich wéwczas funkcji, ja-
kie zespot WMM chciat umiesci¢ w tworzonym portalu. Wiele
z nich byto autorskimi pomystami Matopolskiego Instytutu
Kultury w Krakowie. Potegowato to problemy z realizacjg tych
elementdéw, bowiem nie byto przyktadow, do ktérych mozna
byto sie odwotac, by w prosty sposéb wyjasni¢ programistom
MobileMS, jakie sg oczekiwania ,Wirtualnych”. W swietle mi-
nionych doswiadczen zespot WMM podkresla, ze wskazywa-
nie partnerowi informatycznemu mozliwie duzej liczby analo-
gicznych (lub chocby zblizonych) rozwigzan znacznie utatwia
wspolng prace 1 wzajemne zrozumienie.

Kinga Kofodziejska:

Zeby tak duzy portal, jak Wirtualne Muzea Matopolski, dziatat
prawidfowo niezbedne sg umiejetnosci i doswiadczenie. Takie-
go portalu jak nasz wowczas po prostu w Polsce nie byto. Re-
pozytorium dziedzictwa z takg iloscig powigzan, roznorodnych
I trudnych technicznie danych... To wymagato od nas wypra-
cowania wspolnego jezyka, ktorym moglibysmy komunikowac
sie z zespotem programistow. Nie od poczgtku ta komunikacja
miedzy wykonawcg a zamawiajgcym przebiegata sprawnie. To
wymagato czasu, aby wykonawca zrozumiat czego my chcemy
I — jednoczesnie — abysmy my zrozumieli, co oni sg w Stanie
zrobi¢. Duzo sie teraz mowi o humanistyce cyfrowej. Ja mysle,
Ze to Jest wtasnie to — takie stworzenie jezyka, ktory pozwoli
nam wyraznie mowic, czego poszukujemy. Mowic to w sytu-
acji, gdy po jednej stronie stotu siadajg graficy | programisci,
a po drugiej kulturoznawcy. Czasem wystarczy cos pokazac
— jakis przyktad, ktory istnieje | zostat wprowadzony w innym
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miejscu. Wtedy niestety takich przyktadow nie byto zbyt wiele.
Teraz jest to troche tatwiejsze.

Zespot WMM przyznaje, ze w ich wtasnej opinii, Matopol-
ski Instytut Kultury w Krakowie byt dla MobileMS trudnym
klientem. L.aczyt w sobie bowiem cechy niezdecydowanego
1 niedoswiadczonego zamawiajgcego. Jak wspomina Alicja
Sutkowska-Kadziotka, czesto dochodzito do sytuacji, w kto-
rych MIK dawat wykonawcy swobode w pewnych obszarach
projektowych, a nastepnie zmieniat zdanie 1 starat sie doktad-
nie okreslic, jak powinny wyglgdac¢ poszczegodlne elementy
repozytorium. W wielu przypadkach wynikato to z braku do-
Swiadczenia zespotu ,Wirtualnych” Dopiero podczas realiza-
cji projektu uczyli sie oni, jak w praktyce realizuje sie duze
przedsiewziecia technologiczne 1 jak nalezy wspotpracowac
Z programistami.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Wielokrotnie zdarzato sie, ze mowilismy MobileMS ,macie wolng
reke” a pozniej przychodzilismy i mowilismy ,a to jest to? No
to nie. Takie to nie.". Bez watpienia bylismy kaprysnym zama-
wiajgcym, Ktory nie do korica jasno precyzowat | wyjasniat, co
chce uzyskac. To wynikato najczesciej z tego, ze my sami nie
umielismy tego nazwac. Mielismy pomysty, ale po pierwsze nie
wiedzielismy, czy sg one dobre, po drugie nie wiedzielismy, czy
te propozycje sg w 0gdle wdrazalne technicznie, a w koricu po
trzecie zdarzafo sie tez tak, ze mielismy piec 0sob w zespole
I kazda miata inne wyobrazenia, cho¢ wydawato nam sie, ze
mowimy o tym samym.

29



|

Innym problemem, o ktérym w przeprowadzonych rozmo-
wach, wspominaty tak przedstawicielki ,Wirtualnych”, jak
1 Patrycja Musiat z MobileMS, byta rozproszona decyzyjnosc,
jaka pojawiata sie kilkukrotnie po stronie zamawiajgcego.
Trzeba tu pamietac, ze MIK — cho¢ odpowiadat za wszystkie
merytoryczne dziatania w projekcie — nie byt liderem opisy-
wanego projektu. Rola ta spoczywata w rekach Urzedu Mar-
szatkowskiego 1 kluczowe dla ,Wirtualnych” decyzje musiaty
zapadac na linii uzgodnien pomiedzy UMWM — dyrekcja MIK
— zespot WMM.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Programisci MobileMS spotykali sie z nami, ,burzomdzgowall-
smy’, a pozniej oni starali sie z tego cos wyciggnac | zapropo-
nowac Jakies rozwigzania. Dziato sie tak nawet wowczas, gdy
zdania wewnagtrz zespotu byty rozbiezne. Jednoczesnie, trzeba
powiedziec, ze po naszej stronie nie byto wowczas jasnosc,
co do tego kto jest odpowiedzialny za to, zeby podejmowac
decyzje. Zawsze w pewnym momencie padato pytanie ,kto
Jest tg ostateczng instancjg?” | tu nie byto jasnej odpowiedzi.

Patrycja Musiaf:

Zdarzaty sie takie sytuacje, ze brakowato osoby decyzyjnej
w tym projekcie. To nie wynikato absolutnie z niczyjej ztej woll.
Po prostu projekt byt skonstruowany w taki sposob, ze po stro-
nie zamawiajgcego pojawiato sie wiele roznych podmiotow.
Mielismy zespdt ,Wirtualnych’, z ktorym przede wszystkim
wspofpracowalismy, ale od czasu do czasu, przypominat 0 so-
bie lider w postaci UMWM, a gdzies w tle musielismy pamietac
0 35 muzeach, ktdre byty zaangazowane w to przedsiewziecie.
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W ten sposob sciezka decyzyjna potrafita sie bardzo wydtuzyc
| zdarzafto sie tak, ze przyjelismy juz pewne ustalenia, a potem
musielismy je zmieniac, bo na ktoryms etapie ktos miat inng
koncepcje.

Etapowos¢ 1 testy — potencjal do poprawy projektu technolo-
gicznego

Finalnie, mimo napietego harmonogramu, portal udato sie uru-
chomi¢ zgodnie z wymaganiami projektowymi, tj. we wrze-
$niu 2013 roku. Dzi$ — w oparciu o przeprowadzone wywiady
— mozna stwierdzi¢, ze tak wykonawca, jak 1 zamawiajgcy po-
zytywnie wspominajg wspolng prace. Jednoczesnie jednak,
obie strony wskazujg obszary, ktére mogtyby ulec poprawie
przy kolejnych, podobnych przedsiewzieciach, tak by efekt
kooperacji lub jej jakos¢ byta jeszcze lepsza.

Jednym z takich elementéw jest w opinii Patrycji Musiat
metodyka pracy, ktora zostata zastosowana podczas tworzenia
Wirtualnych Muzedw Matopolski. Postugujgc sie jezykiem za-
rzgdzania, Sposob pracy przyjety w 2012 roku przy wdrazaniu
repozytorium, nalezatoby okresli¢ mianem ,wodospadowego”
zarzgdzania projektem. Metodyke te charakteryzuje kluczowe
znaczenle dokumentu koncepcyjnego, ktoéry opracowywany
jest na poczatku pracy projektowej. Wyznacza on wiekszosc¢
przysztych dziatan i efektow, jakie oczekiwane sg od projektu
technologicznego. Jednoczesnie — w ramach prac programi-
stycznych — dokument ten nie powinien ulega¢ znacznym
zmilanom. Po jego opracowaniu caty projekt zmierza do tego,
by — przy minimalnym zakresie zmian — wdrozy¢ rozwigzanie
zgodne z przyjetymi zatozeniami. W przypadku ,Wirtualnych”
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na 6w dokument koncepcyjny ztozyty sie zapisy wniosku do-
tacyjnego, SIWZ oraz ustalenia poczynione podczas wspolnych
spotkan warsztatowych w poczatkowe]j fazie wspotpracy:.

Z dzisiejsze] perspektywy lepszg metodykg pracy przy tak
duzym przedsiewzieciu wydaje sie tzw. scrum. Pod nazwag tg
kryje sie tzw. zwinna metoda pracy nad projektem technolo-
gicznym. Charakteryzuje jg wieksza etapowos¢ prowadzonych
prac. Zgodnie z zasadami scrum, zespot programistyczny po-
winien w krotkich odstepach czasu prezentowac kolejne ele-
menty portalu, ktoére nastepnie poddawane sg recenzji zama-
wiajgcego 1 ewentualnym udoskonaleniom. Caty proces pracy
bazuje tu na licznych iteracjach i ciggtym weryfikowaniu po-
stepoéw osigganych przez zespot programistyczny (m.in. ich
zgodnosci z oczekiwaniami zamawiajgcego).

Patrycja Musiaf:

Nasza miniona praca nad Wirtualnymi Muzeami Matopolski ba-
zowata na tzw. metodzie wodospadowey. Z perspektywy czasu
wydaje mi sie, ze to rozwigzanie sie sprawdzito, ale — jednocze-
snie — przy tak duzym projekcie nie byta to optymalna sciezka.
To wyglagdato tak, ze powstaty ogdlne zatozenia dla tworzone-
go repozytorium. One wynikaty | zapisow wniosku | z przebie-
gu spotkan warsztatowych. Potem rozpoczeta sie juz praca
programistyczna nad portalem zgodnym z wypracowanymi
zatozeniami. | tu pojawia sie stabos¢ metody wodospadowej
— mam tu na mysli, ze wodospad ma to do siebie, ze ciezko
go zatrzymac w potowie drogi. W efekcie, rzeczy wypracowa-
ne na poczatku tylko w ograniczonym zakresie mogty ulegac
zmianie. Dzis pewnie skorzystalibysmy z naymodniejszych
obecnie, zwinnych I iteracyjnych metod — np. z metody scrum.
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Tam praca podzielona jest na wiele mniejszych etapow, kto-
re nastepujg po sobie. W tej metodyce jest wiecej migjsca na
biezgce ustalanie detali portalu. Mysle, ze to sie lepiej spraw-
dza przy takich duzych przedsiewzieciach. Wydaje mi sie tez,
ze to by dobrze ,zadziatato” przy wspotpracy z klientem, ktdry
ma wzglednie mate doswiadczenie w pracy nad projektami
technologicznymi.

Wartosciowym elementem przywotywanego sposobu pracy
jest mozliwos¢ wykonywania czestych testow 1 biezgcego do-
skonalenia tworzonego rozwigzania. Na duzg wartosc testo-
wania tworzonych rozwigzan technologicznych zwracajg dzis
uwage takze przedstawiciele Wirtualnych Muzedéw Matopolski.
Budujac pierwszg wersje portalu, zespét WMM ograniczat sie
wytgcznie do wewnetrznych testow portalu. Dzi$s — w kontek-
Scle przysztych prac nad Wirtualnymi Muzeami Matopolski
,2.0" — za nlezbedne uwazajg oni reqularne testy prowadzone
z potencjalnymi uzytkownikami portalu.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Dzis wiemy juz, ze w projektach technologicznych niezbedne
Jest state badanie odbiorcow. Mowa tu zarowno o analizowa-
niu ich potrzeb i oczekiwan wzgledem tworzonego portalu (to
szczegdlnie w poczatkowej fazie projektowania), jak i o testach,
gdzie posadzimy uzytkownikow przed naszym portalem (lub
Jego prototypem) i np. sprawdzimy, jak oni nawigujg po tej
stronie. To pozwala nam zobaczyc, co jest dla nich intuicyjne,
a co wprost przeciwnie. Podczas takich testow dobrze widac,
Jak mozna zepsuc nawet najlepsze pomysty, kiedy cos sie nad-
miernie udziwnia lub komplikuje.
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Zespot WMM ma juz pierwsze doswiadczenia w tym zakre-
sie. W minionym roku ,Wirtualne” korzystaty z badan uzytecz-
nosci, przygotowujac sie do budowy drugiej odstony portalu.
Jak wskazujg przedstawiciele ,Wirtualnych”, dzis nie majg
watpliwoscl, ze dopiero podczas zewnetrznych testéw moz-
liwe jest dostrzezenie wielu niedoskonatosci rozwigzania
technologicznego, ktdre nie sg zauwazalne dla oséb dobrze
znajacych projekt.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Udafo nam sie przeprowadzic takie testy juz po formalnym
zakoriczeniu realizacji projektu. Zaprosilismy grupe uzytkow-
nikow — edukatorow, muzealnikow, pasjonatow — tgcznie kilka-
nascie 0sob, ktdre zostaty posadzone przed portalem i dostaty
pewne zadania do wykonania na portalu. Firma realizujgca te
badania nagrywata zachowania tych osdb (ich twarze oraz
ruchy myszka na ekranie). Mielismy wglad w te wszystkie na-
grania | raport zawierajgcy analize tych zachowari. Pokazato
nam to wiele istotnych kwestii, w tym sporo takich, ktorych sie
kompletnie nie spodziewalismy. Okazato sie, ze stale pracujgc
w systemie, bedac ,w srodku” pewnych, nawet oczywistych,
problemdw nie dostrzegamy. Dopiero ta grupa badawcza po-
zwolita nam to zrozumiec. To doswiadczenie pokazato nam, ze
bezwzglednie musimy oprzec sie w przysztosci na badaniach
odbiorcow — takich realnych ludzi posadzonych przy portalu.

Ramka 8. Dobre praktyki podczas prac nad cyfrowym repozytorium z cyfrowym
dziedzictwem

Szczegdlnie w poczatkowej fazie projektu warto ograniczacé liczbe funkcjonalno-
sci, ktére planuje sie umiesci¢ w portalu. Kazda z nich powinna by¢ przemyslana
i uzasadniona potrzebami grupy docelowej, do ktérej adresowane jest dane roz-
wigzanie.
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Wspdtpracujgc z firmami programistycznymi, warto jak najczesciej odwotywacé
sie do istniejgcych juz rozwigzan, wskazujac je jako przyktad tego, co chciatby
uzyska¢ zamawiajgcy. Takie podejscie znacznie utatwia komunikacje i wzajemne
zrozumienie.

Nalezy uwazac ze skalg ,rozdrobnienia” zadan projektowych. Jesli inny podmiot
odpowiada za przygotowanie grafiki, inny za aspekty programistyczne, a jeszcze
inny za tresci merytoryczne, to prace nad portalem mogg ulec znacznemu skom-
plikowaniu. Zwiekszy sie takze ryzyko wystgpienia opoznien.

Dla wysokiej jakosci projektow technologicznych niezbedne jest jak najczestsze
odwotywanie sie do przysztych uzytkownikéw danego rozwigzania. W tym celu
warto regularnie prowadzi¢ zewnetrzne i profesjonalne testy uzytecznosci, pod-
czas ktérych weryfikowana bedzie ,przyjaznosc¢” portalu dla uzytkownikéw (user
experience).

Przy projektach o duzej skali warto wspdtpracowac z firmami programistycznymi
W oparciu o zwinne, etapowe metody pracy. Pozwalajg one pracowac na licznych
prototypach i na biezaco weryfikowac¢ postepy projektu i ich zgodnosé z oczeki-
waniami instytucji kultury.

Upowszechnianie 1 promocja, czyli co gdy portal jest juz skon-
czony

Zakonczenie prac technologicznych nad Wirtualnymi Muzeami
Matopolski nie oznaczato konca projektu. Ostatnim elemen-
tem dziatan realizowanych z dotacji uzyskanej na stworze-
nie repozytorium, byto rozpropagowanie portalu 1 osiggniecie
celow, dla ktérego ,Wirtualne” zostaty powotane, tj. promocja
matopolskich muzedw 1 upowszechnienie cyfrowych zbiorow
wsrod uzytkownikow Internetu. Tu takze zespét WMM spotkat
sle z wyzwanilami, ktore nalezato pokonac.

Pierwszym z nich byt fakt, ze w ramach srodkéw unijnych
nie byto mozliwosci finansowania dziatan promocyjnych,
mimo ze w sposob oczywisty stanowig one 1stotny warunek
sukcesu dla przedsiewziec¢ internetowych.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:
Troche zagadkowo trzeba powiedziec, ze ten portal nie miat
w ogdle promocji. Miat jedynie modut upowszechniania i to

35



I
upowszechnianie byto wpisane w przetarg dotyczgcy stwo-
rzenia samego repozytorium. Wynikato to oczywiscie z faktu,
ze dziatania promocyjne nie mogg byc¢ finansowane ze srod-
kow unijnych, czyli pienigdze na promocje powinny pochodzic¢
7 budzetu naszej instytucyi albo ze srodkéw UMWM. Instytucja
Zarzadzajgca [mowa o instytucji zarzadzajgcej dotacjg unijng
— przyp. autora] wychodzi z zatozenia, ze oni dajg srodki finan-
sowe na realizacje zadania, a my — juz we wtasnym zakresie -
powinnismy miec taki potencjat, zeby to zadanie wypromowac.

Ostatecznie, firma MobileMS (w ramach zobowigzan z umo-
Wy przetargowej) przeprowadzita szerokg kampanie interneto-
wa, ktorej efektem byto kilka tysiecy osob, sledzgcych Wirtual-
ne Muzea Matopolski w mediach spotecznosciowych oraz 400
000 internautdw, ktorzy skorzystali z repozytorium w poczat-
kowym okresie jego funkcjonowania (mowa tu o pierwszym
kwartale po uruchomieniu WMM). To imponujgce wyniki, kie-
dy wezmie sie pod uwage, ze znaczna czes¢ kampanil promo-
cyjnej odbywata sie jeszcze przed premierg repozytorium, co
byto nastepstwem opdznien projektowych 1 rygorystycznego
harmonogramu.

Kolejnym wyzwaniem byto duze zréznicowanie grupy do-
celowe], jaka zostata okreslona w ramach projektu. Planujac
Wirtualne Muzea Matopolski przyjeto, ze portal bedzie adreso-
wany az do dwunastu grup docelowych (co oznaczato m.in., ze
podczas prowadzenia dziatan upowszechnieniowych postugi-
wano sie dwunastoma hastami reklamowymi). Tak duza liczba
adresatow repozytorium byta zwigzana z publicznym finan-
sowaniem dziatan projektowych. Planujgc przyszte dziatania
uznano, ze nikt nie powinien by¢ wykluczony z odbioru tresci
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prezentowanych na tamach WMM. Dzis$ zespo6t ,Wirtualnych”
wskazuje, ze — niezaleznie od finansowania — projekt powi-
nien miec¢ weziej okreslong grupe docelowga. Kiedy adresatéw
jest zbyt wielu, przestaje byc¢ jasne dla kogo zaprojektowane
zostato dane rozwigzanie. Rosnie tez ryzyko, ze — na skutek
sprzecznych komunikatow — zadna z faktycznych grup doce-
lowych nie poczuje sie zaproszona do korzystania z portalu.

Kinga Kotodziejska:

Powstaje pytanie, czy portale finansowane ze Zrodet publicz-
nych powinny byc¢ dla kazdego odbiorcy. Kiedys tak nam sie
wydawato. Przyjelismy, ze nasz portal nie moze by¢ wyklucza-
Jacy. Teraz mysle jednak, ze — tworzgc podobne rozwigzania
— trzeba sie doktadnie zastanowic, dla kogo to robimy. Czy
nasz portal bedzie dla historykow sztuki, czy dla archeologdw,
a moze dla wakacyjnych pasjonatow lub takich, ktorzy cztery
razy w tygodniu sg w muzeum. Trzeba sie na cos zdecydo-
wac | na tej bazie zbudowac zatozenia portalu | przekaz, ktory
bedzie wokdt niego formutowany. Jesli np. chcemy dotrzec
do szerokiego grona odbiorcow, to trzeba sie skoncentrowac
na luznych sciezkach dostepu, zrobi¢ mniej zaawansowang
strone. (..) Warto tez okreslac etapy zawansowania i w jasny
sposob budowac czytelnosc strony. Jesli cos jest dedykowa-
ne szkofom, trzeba mowi¢ wprost ,dla szkot”. Tu czesto lepsze
jest upraszczanie, a nie sieganie po oryginalne pomysty. Jesli
tworzymy cos dla rodzicow I dzieci, to nie ma sensu nazywac
tego elementu ,odkryj Swiat przygdd”, ale napisac np. ,rodzicie
z dzie¢mi”. Ludzie chcg szybko znaleZc tresci, ktdre ich intere-
sujg. Jesli dostatecznie szybko nie znajda tego, czeqo szukajg,
to po prostu opuszczg portal | pdjdg szukac daley.
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Dz1$ MIK stara sie podtrzymywac dziatania ukierunkowane

na upowszechnianie efektéw prac digitalizacyjnych. W tym

celu prowadzony jest blog, gdzie reqularnie ukazujg sie wpisy,
odnoszgce sie do zasobow znajdujgcych sie w ,Wirtualnych”.

Oprocz tego w WMM umieszczono szereg elementow, ktore

majg ,0swajac” zasoby udostepnione w repozytorium. Mowa

tu o takich elementach, jak m.in.:

« ,Interpretacje” — w tej czesci portalu uzytkownik znajdzie
tematy, ktére zinterpretowane zostaty przez specjalnie za-
proszonych autorow ze swiata nauki, kultury, czy sztuki;
pozwala to zobaczy¢ wybrane eksponaty w nowych kon-
tekstach 1 poznac relacje miedzy nimi;

« ,Cwiczenia” — to zbior zadan 1 przewodnikow filmowych,
pozwalajgcych poznawac eksponaty poprzez zabawe lub
ponowne ich wykorzystanie;

« ,gra” —taczesc¢ portalu adresowana jest przede wszystkim
do najmtodszych odbiorcow; wykorzystujgc zasady grywa-
lizacjl sg onl zachecani po poznawania portalu 1 znajduja-
cych sie w nim obiektow;

« ,Malopolska w 100 obiektach” — to krotkie dzwiekowe opo-
wiescl, ktére majg swoj poczatek w stu eksponatach, ktére
wybrano ze wzgledu na ich zwigzek z regionem

Srein to war

)
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W chwili obecnej upowszechnianie jest jednym z gtéwnych
wyzwan, jakie stol przed zespotem Regionalnej Pracowni Di-
gitalizacjl.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Po zakoriczeniu projektu finansowanego ze srodkéw unijnych,
zostalismy sami z dziataniami promocyjnymi. Na tamtym eta-
pie, w naszym zespole nie byto nikogo, kto bytby przewidziany
do tych dziatan. Ostatecznie spadfo to na zespdt redakcyjny
portalu. Staramy sie raczej tworzy¢ merytoryczne tresci | po-
przez nie sie promowac. Obecnie nie wydajemy ani ztotowki
np. na dziatania w mediach spotecznosciowych, a mimo tego
mamy spory krag odbiorcow. Nie chcemy i nigdy nie chcielismy
konkurowac naszymi tresciami np. z portalami rozrywkowy-
mi. Bardziej nam zalezy, zeby odbiorca byt wierny i czytat, to
co prezentujemy.

Kinga Kofodziejska:

Promocja to dla nas duze wyzwanie. Chcielibysmy sprawic,
zeby nasze tresci czesciej trafiaty pod strzechy, szczegolnie
do szkot czy do bibliotek lokalnych. To jest nasze zadanie na
przysztosc. Portal mozemy przebudowac i rozwingc. Na to za-
wsze znajda sie srodki. Wiekszg trudnoscig jest dotrzec¢ do ludzi
I pokazac im, ze istniejemy, ze prezentujemy ciekawe, atrakcy-
ne | przydatne tresci. Czesto jest tak, ze pokazujemy ludziom
portal, a oni mowig, Ze nie wiedzieli, ze cos takiego istnieje | ze
chetnie wykorzystajg to w roznych swoich dziataniach lub po
prostu z ciekawosci. Tylko tu znowu wracamy do poczgtku, bo
skad oni majg sie o nas dowiadywac... Nie mamy ani ztotowki
na promocje, dlatego staramy sie angazowac w szereq dziatari
oddolnych i w ten sposob pozyskiwac odbiorcdw.
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Post scriptum

Konczac historie powstania Wirtualnych Muzedéw Matopolski

warto wspomniec¢ o trzech zagadnieniach, ktére nie zostaty

jeszcze opisane w Szerszy sposob, a ktore mogg jednoczesnie
stanowic¢ Interesujgce uzupeinienie prezentowanego opraco-

wania. Mowa tu o:

« wyzwanilach zwigzanych z szerokim partnerstwem, jakie
zostato zawigzane by uruchomi¢ WMM,

+ przestankach, decydujgcych o tym, ze ,Wirtualne” przyjety
postac repozytorium, bazujgcego na zbiorach digitalizowa-
nych 1 udostepnianych w technice tréjwymiarowej oraz

+ dziataniach, jakie zostaty podjete 1 zrealizowane przez ze-
spot Regionalnej Pracowni Digitalizacji od zakonczenia opi-
sywanego tu projektu do chwili obecnej.

Zagadnienia te opisujemy ponizej.

35 instytucji w jednym projekcie — przetamac bariere zaufania
W dotychczasowym opisie niewielka uwaga zostata poswiecona
skall partnerstwa, jakie zostato zbudowane podczas tworzenia
Wirtualnych Muzedw Matopolski. Zaangazowanie w projekt
o charakterze technologicznym 35 muzedéw rozrzuconych po
catym wojewddztwie matopolskim byto dla zespotu RPD nie lada
wyzwaniem organizacyjnym i zarzgdczym. Plerwsze zwigza-
ne z tym problemy dotyczyty bariery zaufania, jakg trzeba byto
przetamac, by moc przystgpic¢ do prac digitalizacyjnych. Mu-
zea obawiaty sie, ze zespot RPD moze naruszyc¢ lub zniszczyc¢
digitalizowane zbiory np. poprzez mocne naswietlanie obiek-
tow niezbedne podczas prac cyfryzacyjnych. By zmniejszyc te
obawy, pracownicy RPD zachecali wspotpracujgce instytucje
do zadawania wszelkich, nurtujgcych je pytan, a nastepnie
wyjasniali wszystkie zgtaszane przez muzea watpliwosci.
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Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Realizujgc dziatania digitalizacyjne, spotykalismy sie z roznym
podejsciem muzedw. W niektorych instytucjach kustosz przy-
nosit obiekty | mowit ,Macie tu obiekty i robcie z nimi co potrze-
bujecie.” W innych pracownik muzeum caty czas nadzorowat
prace naszego zespotu digitalizacyjnego | odpowiadat nawet
za obracanie obiektu do zdjec.— to instytucje decydowaty, jaki
model wspdtpracy wybierajg. Zdarzat sie tez brak zaufania,
ale zawsze dosyc¢ szybko udawato sie go przetamac. Mysle,
Ze to jest gtownie zastuga ekipy digitalizacyjnej, sktadajgcej
sie z pasjonatow, ludzi, ktérzy naprawde interesujg sie tym, co
robig. Musze powiedziec, ze w czasie prac pomiarowych oni
pozyskali wiele ciekawych informacji od kustoszdw, ktore my
pozniej moglismy wykorzystac w portalu.

Kolejna trudnosc pojawita sie przy ustalaniu kwestii praw-
no-autorskich, tj. okresleniu licencji, na jakich udostepniane
bedg zbiory prezentowane w Wirtualnych Muzeach Matopolski.
By rozwigzac ten problem, MIK zwrécit sie Fundacji Centrum
Cyfrowe — organizacji pozarzgdowe]j, ktéra specjalizuje sie
w tym zagadnieniu — z prosbg o opracowanie polityki otwar-
tosci, ktora bedzie stosowana w repozytorium. Przygotowana
ekspertyza zostata przekazana do 35 instytucji 1 spotkata sie
z r6znym odblorem — czes¢ instytucji miata woéwczas opory
przed udostepnianiem swoich zbioréw nieodptatnie, ale osta-
tecznle wszyscy partnerzy zaakceptowall zapis dokumentu.
Jak podkresla Alicja Sutkowska-Kgdziotka, na przestrzeni
ostatnich kilku lat podejscie muzedéw do kwestii udostepnia-
nia zasobow cyfrowych bardzo sie zmienito. W jej opinii, dzis$
instytucje kultury sg juz znacznie bardziej Swiadome tego,
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czym jest domena publiczna 1 jak moze by¢ ona wykorzysty-
wana np. w promowaniu oferty muzeum.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

W 20170 roku podpisalismy porozumienie o wspdfpracy pomie-
dzy 35 muzeami, UMWM | MIK. To byto porozumienie, ktore
bardzo ogdlnie mdwito o tym, ze obiekty muzedw bedg zdi-
gitalizowane, ze cyfrowe odwzorowania bedg udostepnione
I upowszechnione. Nie byto tam mowy o prawach autorskich.
Dopiero w 2012 roku, podczas prac digitalizacyjnych, zaczeli-
Smy zadawac sobie pytania o licencje, na jakich bedziemy pu-
blikowac te dane. Pojawit sie wowczas pomyst, zeby nawigzac
wspotprace z Centrum Cyfrowym. Oni przygotowali dla nas
opinie ekspercka, wskazujgcg jak nalezy udostepniac obiekty
z domeny publicznej. Dokument ten | wszystkie materiaty od
Centrum Cyfrowego przekazalismy muzeom, ktére miaty mozli-
WosC¢ zapoznania sie z nimi. Nastepnie podpisalismy z muzeami
aneksy do porozumien, w ktorych te aspekty prawno-autorskie
zostaty doprecyzowane. Oczywiscie zdarzato sie, ze muzea
maowity nam, ze nie powinnismy publikowac pewnych rzeczy.
Tu bylismy stanowczy i jezeli obiekt byt w domenie publicznej
| zostat przez nas zdigitalizowany, to muzeum nie mogfto zg-
dac od nikogo pieniedzy za jego udostepnienie. Byty to jednak
pojedyncze przypadki. Dzis chyba wszystkie muzea cieszg sie
tym, ze ludzie wchodzg na nasz portal, ze pobierajg ich obiek-
ty | ze te dane sg wykorzystywane np. w podrecznikach, bo to
Jest tak naprawde najlepsza reklama.




Dlaczego trzy wymiary sie oplacajg

Innym aspektem, ktéry wyréznia opisywany projekt jest
technika 3D, jaka zostata zastosowana przy digitalizacj wiek-
szoscl artefaktow, znajdujgcych sie w repozytorium WMM.,
Jej wybor byt w duzej mierze uwarunkowany charakterem
obiektow, jakie miaty zosta¢ poddane digitalizacji. W gronie
tym znajdowaty sie bardzo réznorodne zasoby dziedzictwa
materialnego — od rzezb, przez kolekcje meteorytow z kolek-
cji Muzeum Geologicznego ING PAN, az po skuter Osa — mo-
del M50 znajdujacy sie na co dzien w krakowskim Muzeum
Inzynierii Miejskie].

Fotografia: Marek Antoniusz Swiech, arch. MIK (2014), CC-BY 3.0 PL

W kontekscie realizacji opisywanego projektu, digitalizacja
3D byta znacznym utrudnieniem. Wymagata ona wiekszych na-
ktadow pracy niz najpowszechniejsza digitalizacja 2D. W przy-
padku ,Wirtualnych” wykonanie odwzorowania jednego obiektu
wigzato sie zawsze z wykonaniem co najmniej kilkudziesieciu
zdjec¢ 1 sporym naktadem pracy graficznej, wykonywanej juz po
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wizycle w muzeum. Jednoczesnie jednak, przeniesienie obiek-
tow do swiata cyfrowego w formie tréjwymiarowej to duzy atut
Wirtualnych Muzedéw Matopolski. Pozwala on ogladac obiekty
W Sposob, ktory jest zwykle niemozliwy podczas zwykte] wi-
zyty w sledzibie danej instytucji kultury. Mowa tu o réznych
perspektywach spoglgdania na dany obiekt, czy oglgdania tych
jego elementow, ktore sg niedostepne dla oka zwiedzajgcego.
To zalety, ktore czynig z WMM bezcenne zrodito wiedzy m.in.
dla konserwatorow, czy historykow sztuki.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Z perspektywy czasu uwazam, ze warto byto zainwestowac
w technologie 3D, mimo, iz mielismy pewne problemy z jej za-
stosowaniem. Przy tamtych zatozeniach sprzetowych i okreslo-
nym zespole (3 skanerzystow, 1 fotograf i 3 grafikow), bardzo
szybko zorientowalismy sie, ze potrzebujemy ponad dziesieciu
lat, zeby zrobic ten projekt w formule, w jakiej zostat zatozony.
Wpadlismy w pewng putapke | musielismy szybko dokonac
zmian w projekcie. Niezaleznie od tego, pokazujgc obiekty 3D
zawsze mielismy wrazenie, ze warto je prezentowac w takiej
formie. Jednak nie wszystkie zasoby zostaty zdigitalizowane
w 3D. To Rada ekspertow decydowata kiedy zastosowac digita-
lizacje trojwymiarows, a kiedy jest to niezasadne | wystarczy cy-
fryzacja dwuwymiarowa. A dlaczego warto digitalizowac w 3D?
W przypadku wielu obiektow nie mozemy zobaczy¢ odwrocia
czy ich wnetrza. Czasem obiekt jest zbyt maty, zebysmy mogli
zobaczy¢ jego detale, a innym razem stoi w gablocie | mamy
do niego dostep tylko z jednej strony. Dzieki naszemu portalo-
wi I dzieki tym tréjwymiarowym modelom mozemy te obiekty
zobaczyc ze wszystkich stron.
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Warto dodac, ze doswiadczenia zespotu WMM, zwigzane
z trojwymiarowgq digitalizacjg, doczekaty sie niedawno spek-
takularnego wykorzystania praktycznego. Wspominana hi-
storia dotyczy ptaskorzezby ,Modlitwa w Ogrojcu’, ktora do
2002 roku znajdowata sie w kosciele parafialnym w Ptaszko-
wej, a obecnie wchodzi w sktad kolekcji Muzeum Okregowego
w Nowym Sgczu. Zmiana ulokowania ptaskorzezby zwigzana
jest z odkryciem, jakiego we wspominanym 2002 roku doko-
nali historyk sztuki Magdalena Stawiak oraz konserwator Sta-
nistaw Stawiak. Okazato sie wowczas, ze autorem dzieta jest
Wit Stwosz, a sama ptaskorzezba ma w zwigzku z tym znaczg
wartos¢ (tak materialng, jak i niematerialng). W efekcie, zade-
cydowano o przeniesieniu ptaskorzezby do Muzeum w Nowym
Saczu, pozostawiajgc wiernych z Ptaszkowej bez historycznego
obiektu. Catg te historie przytaczamy w tym miejscu dlatego,
ze Regionalna Pracownia Digitalizacji opracowata dokumen-
tacje w formie skanu 3D 1 wirtualnego modelu obiektu. Na je]
podstawie wykonano wydruki fragmentow ptaskorzezby, kto-
re potgczono 1 na ktére naniesiono polichromie!®. Wykonana
w ten sposob kopia dzieta Wita Stwosza, zostata umieszczona
w miejscu, gdzie pierwotnie znajdowata sie oryginalna ,Mo-
dlitwa w Ogrojcu’”.

Zrédto: Wirtualne Muzea Matopolski, muzea.malopolska.pl/obiekty/
-/a/26897/11936259

10. Wiecej na temat tej historii znaleZz¢ mozna w artykule Matgorzaty Adamczyk ,Co ma wspdlnego sztuka gotycka i druk 3D?”,
ktéry zostat opublikowany na portalu ekultura.org (http://ekultura.org/sztuka-gotycka-i-druk-3dy).
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Kinga Kofodziejska:

To byta bardzo mita dla nas historia. RzeZba pochodzgca ze
starego kosciota w Ptaszkowej, ktorg podczas prac konserwa-
torskich okrzyknieto rzezbg Wita Stwosza, zostata zabrana do
Muzeum Okregowego w Nowym Sgczu | tam byta eksponowa-
na. Jakis czas pozniej konserwatorzy z Muzeum Okregowego
w Nowym Sagczu wpadli na pomyst, zeby jg zdigitalizowac,
wydrukowac w 3D | umiesci¢ w miejscu, w ktorym sie wcze-
sniej znajdowata — tj. w starym kosciele w Ptaszkowey. | tak
tez sie stato. Wykonalismy model, ktory zostat wydrukowany,
a — dodatkowo — dla konserwatordw ten materiat, ktory my
zmierzylismy i pobralismy z tego dzietfa stat sie podstawg, zeby
wydruk pomalowac | nada¢ mu takg polichromie, jakg ma ory-
ginat. Dla nas to nie byto nic spektakularnego, ale zawsze cie-
szy, kiedy wykorzystuje sie nasze doswiadczenie i moze ono
stuzy¢ konkretnemu celowi.

Koniec projektuico dalej

Na koniec warto jeszcze przytoczy¢ historie sprzed kilkudzie-
sieciu miesiecy. Pod koniec 2013 roku, kiedy dobiegty konca
dziatania finansowane w ramach duzej dotacji z Unii Europej-
skiej, zespot WMM stangt przed nieuniknionym pytaniem ,co
dalej?”. Historia zna wiele projektow technologicznych, dla kto-
rych horyzontem prac jest data rozpoczecia oraz data zakon-
czenla finansowania przyznanego na opracowanie 1 wdroze-
nie danego rozwigzania. Przedstawiciele ,Wirtualnych” chcieli
unikngc takiej sytuacjl. Zespot posiadat silne przekonanie, ze
przez kilka minionych lat udato im sie zebrac¢ bezcenne do-
Swiadczenie, ktore mogg wykorzysta¢ w kolejnych przedsie-
wzleclach. By tak sie stato Matopolski Instytut Kultury w Kra-

46



-
kowie podjat starania zmierzajgce do pozyskania srodkow
finansowych na realizacje kolejnych dziatan digitalizacyjnych.

Alicja Sutkowska-Kadziotka:

Koriczgc pierwszy projekt mielismy swiadomosc, ze jesli nie
pozyskamy srodkow zewnetrznych to mozemy miec problem
ze sfinansowaniem cateqo zespotu RPD. Byto wiec dla mnie
priorytetem, zeby nie dopuscic do takiej sytuacji, bo wielkg
stratg bytfoby, gdyby nasz zespdt sie rozpadt. Zaczelismy wiec
dziatac, zeby pozyskac srodki zewnetrzne. | to sie udato, bo
Jeszcze zanim skoriczylismy projekt unijny, mielismy juz kolejny
grant. Mowie tu o przedsiewzieciu ,Wirtualne Muzea Matopolski
Plus’, ktore byto wspotfinansowane ze srodkow Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W ramach tych dziatan
udato nam sie zdigitalizowac | dodac do repozytorium zbiory
z dwdch nowych muzeow, a w dwdch kolejnych uzupetnilismy
dotychczasowe zbiory o dodatkowe obiekty.

Ramka 9. Najwazniejsze dziatania majgce miejsce juz po zakoriczeniu finansowa-
nia unijnego, dzieki ktéremu utworzone zostaty Wirtualne Muzea Matopolski

2013-2014 ,Wirtualne Muzea Matopolski Plus” — poszerzenie zasobdw por
talu o 121 obiektéw z 4 muzedw. Projekt dofinansowano ze $rod
kow MKIDN w ramach Wieloletniego Programu Rzgdowego
Kultura+

2015 ,Digitalizacja najcennigjszych arrasow z kolekcji wawelskiej”

(16 tkanin). Projekt dofinansowano ze srodkéw MKIDN w ramach
Wieloletniego Programu Rzgdowego Kultura+

2015 digitalizacja 47 eksponatow z Muzeum Sztuki Wspotczesne)
w Krakowie — MOCAK w ramach podstawowej dziatalnosci RPD

2016 opracowanieiztozenie wniosku narealizacje Wirtualnych Muzedw
Matopolski,2.0"




|

Dzi1$ portal prezentuje zbiory 39 matopolskich muzedw, udo-
stepniajgc tgcznie blisko tysigc obiektow. Posiada takze statg
grupe odbiorcow 1 charakteryzuje sie bardzo dobrymi wskaz-
nikami, jesli chodzi o przecietny sredni czas spedzany przez
uzytkownikoéw na portalu. Gdy pisane jest to opracowanie,
zespot Regionalnej Pracowni Digitalizacji, tworzgce] Wirtual-
ne Muzea Matopolski oczekuje na rozstrzygniecie kolejnego
wniosku o unijne wsparcie rozwoju prowadzonych dziatan.
Jesli decyzja komisji oceniajgce] ztozong aplikacje bedzie
pozytywna, to za kilka lat bedziemy mogli podziwia¢ wersje
portalu oznaczong numerem 2.0.
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